ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ

Согласно Политике по обработке и обеспечению безопасности персональных данных, утвержденному  
ООО «ЛотосПлюс» от «01» ноября 2025г.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. ООО «ЛотосПлюс», ОГРН 1237700386978, ИНН 7743419203, адрес: 108820, г. Москва, вн.тер.г. пос. Мосрентген, д. Мамыри, д. 3, стр. 1. (далее — «Администратор»), предлагает пользователю сети Интернет (далее — «Пользователь») использовать Сайт (_______) и его сервисы на условиях, изложенных в настоящем Пользовательском соглашении (далее — «Соглашение», «ПС»).
Соглашение вступает в силу с момента выражения Пользователем акцепта в порядке, предусмотренном п. 1.2 Соглашения.
1.2. Начиная использовать Сайт, его сервисы и/или отдельные функциональные возможности, либо пройдя процедуру регистрации, Пользователь считается принявшим условия настоящего Соглашения в полном объеме, без оговорок и исключений. Фактическое использование Сайта, включая, но не ограничиваясь, просмотром страниц и материалов, переходом по ссылкам, отправкой форм, размещением информации и иными действиями, свидетельствует о согласии Пользователя с условиями Соглашения. В случае несогласия с условиями Соглашения Пользователь обязан немедленно прекратить использование Сайта. 

1.3. Администратор вправе в одностороннем порядке изменять Соглашение путем размещения обновленной версии на Сайте. Продолжение использования Сайта после внесения изменений означает согласие Пользователя с такими изменениями. Изменения к Соглашению вступают в силу и становятся обязательными для Пользователей, Посетителей с момента размещения Соглашения в новой редакции на Сайте и не требуют какого-либо предварительного уведомления (одобрения, согласия) Пользователей, Посетителей. Соглашение в новой редакции действует как для новых Пользователей, Посетителей, так и для Пользователей, Посетителей, принявших условия Соглашения до внесения изменений.

1.4. Действующая редакция Соглашения находится в сети Интернет по адресу: https://loplus.ru/agreement/

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛНИЯ

2.1. В настоящем Соглашении, если прямо не вытекает иное, нижеприведенные термины имеют следующие значения:
Администратор - ООО «ЛотосПлюс», обладающее всеми исключительными правами на Сайт .
Акцепт - полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Соглашения, размещенного на Сайте по адресу: https://loplus.ru/agreement/, осуществляемое путем совершения любых действий по использованию Сайта, включая, но не ограничиваясь, просмотр страниц, регистрацию, авторизацию, загрузку или размещение данных.
Аутентификационные данные Пользователя - логин (номер мобильного телефона или адрес электронной почты) и пароль/код подтверждения, направляемый Администратором на указанный логин. Пользователь самостоятельно обеспечивает их сохранность и конфиденциальность.
Пользователь - дееспособное лицо, осуществляющее доступ к Сайту и использующее размещенные на нем материалы, сервисы и функциональность.
Контент - любое информационное наполнение Сайта, включая фото-, аудио-, видео-, графические, текстовые и иные материалы, независимо от формы представления.
Личный кабинет - персонализированный раздел Сайта, доступ к которому осуществляется после прохождения аутентификации и предназначенный для обмена данными, документами и взаимодействия с Администратором.
Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному физическому лицу, обрабатываемая Администратором в рамках предоставления доступа к Сайту.
Обработка персональных данных - любые действия (операции) с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, хранение, обновление, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
Сайт - ресурс в сети Интернет, представляющий собой совокупность программного обеспечения, дизайна, баз данных и иной информации, доступный по адресу: https://loplus.ru, включая все поддомены и разделы.
2.2. Все иные термины и определения толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации, обычаями делового оборота или общепринятым значением.

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

3.1. В соответствии с настоящим Соглашением Администратор предоставляет любому Пользователю право безвозмездного использования Сайта любым способом и в любой форме в пределах его объявленных функциональных возможностей и на условиях, изложенных в настоящем Соглашении.

3.2. Пользователь считается присоединившимся к настоящему Соглашению в соответствии со статьей 438 ГК РФ, получая доступ к материалам и сервисам Сайта и осуществляя использование Сайта любым способом и в любой форме в пределах его функциональных возможностей, включая, но не ограничиваясь:
3.2.1. Просмотром материалов, размещенных на Сайте;
3.2.2. Использованием сервисов Сайта;
3.2.3. Регистрацией и авторизацией в Личном кабинете;
3.2.4. Направлением сообщений с использованием онлайн-форм на Сайте;
3.2.5. Иным использованием Сайта.

3.3. Используя Сайт в порядке, предусмотренном п. 3.2 Соглашения, Пользователь подтверждает, что:
3.3.1. Ознакомился с условиями настоящего Соглашения в полном объеме до начала использования
Сайта;
3.3.2. Безоговорочно принимает все условия настоящего Соглашения без каких-либо изъятий 
и ограничений и обязуется соблюдать их, либо прекратить использование Сайта в случае несогласия.

3.4. Никакое из положений настоящего Соглашения не может рассматриваться как основание для возникновения между Администратором и Пользователем агентских отношений, отношений по ведению совместной деятельности, трудовых отношений или иных правоотношений, прямо не предусмотренных настоящим Соглашением.

3.5. Все возможные споры, вытекающие из настоящего Соглашения или связанные с ним, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.6. Условия исполнения обязательств, возникающих в соответствии с иными договорами, заключаемыми между Пользователем и Администратором, определяются такими договорами.

4. РЕГИСТРАЦИЯ

4.1. Для использования отдельного функционала Сайта Пользователю необходимо пройти процедуру регистрации, в результате которой для него создается уникальная учетная запись и предоставляется персональный доступ в Личный кабинет.

4.2. Регистрацию учетной записи и использование Сайта вправе осуществлять только полностью дееспособные Пользователи, достигшие 18-летнего возраста. Совершая регистрацию, Пользователь подтверждает свою дееспособность и наличие полномочий на заключение настоящего Соглашения.

4.3. В процессе регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную и полную информацию о себе в соответствии с регистрационной формой, а также поддерживать ее в актуальном состоянии. В случае предоставления недостоверных, неполных или неактуальных данных Администратор вправе заблокировать доступ в Личный кабинет, ограничить использование отдельных функций Сайта либо удалить учетную запись.

4.4. Администратор вправе запросить у Пользователя подтверждающие документы, необходимые для проверки регистрационных данных или возрастных ограничений. В случае несоответствия предоставленных документов регистрационным данным, либо невозможности идентифицировать Пользователя, Администратор вправе отказать в доступе к Личному кабинету и функционалу Сайта.

4.5. Регистрация и/или авторизация Пользователя на Сайте могут осуществляться с использованием сторонних сервисов идентификации и аутентификации (например, государственных информационных систем, социальных сетей, почтовых сервисов и т. п.). В таком случае обработка персональных данных может осуществляться соответствующими операторами данных в пределах предоставленных ими условий и согласий.

4.6. Пользователь подтверждает и гарантирует, что все действия, совершаемые с использованием его учетной записи и Аутентификационных данных, осуществляются лично Пользователем или уполномоченными им лицами. Такие действия считаются действиями Пользователя.

4.7. Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность своих Аутентификационных данных, предотвращение несанкционированного доступа к учетной записи, а также за все действия, совершенные на Сайте под его Аутентификационными данными.
Пользователь обязуется немедленно уведомить Администратора о фактах утраты, компрометаци
Аутентификационных данных либо несанкционированного доступа к Личному кабинету.

4.8. Пользователь не вправе воспроизводить, копировать, продавать, перепродавать, предоставлять доступ или использовать Сайт, его Контент, функционал или учетную запись для коммерческих целей, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Соглашением или разрешенных Администратором.

4.9. При регистрации на Сайте Пользователь дает согласие на получение от Администратора информационных, сервисных и рекламных уведомлений, включая электронные письма, смс, пуш-уведомления, телефонные звонки и иные сообщения. Пользователь вправе в любой момент изменить параметры получения уведомлений или отказаться от них способом, указанным в уведомлениях или направив запрос Администратору.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАТОРА

5.1. В целях улучшения работы Сайта Администратор вправе собирать мнения и отзывы Пользователей, в том числе путем отображения информационных сообщений при посещении Сайта, а также посредством телефонных звонков и электронных писем, направляемых на контактные данные, указанные при регистрации Личного кабинета. Собранная информация может использоваться для статистического анализа, совершенствования функционала Сайта и размещаться в открытом доступе по усмотрению Администратора.

5.2. Администратор вправе направлять Пользователю информационные сообщения, касающиеся работы Сайта, исполнения договоров, восстановления доступа, уведомлений технического характера и иных связанных с Сайтом сведений. Принятие условий настоящего Соглашения подтверждает согласие Пользователя на получение таких сообщений.

5.3. Администратор вправе ограничить доступ или заблокировать Личный кабинет Пользователя при нарушении условий настоящего Соглашения либо в иных предусмотренных им случаях.

5.4. Доступность Сайта и его сервисов может быть временно ограничена в связи с техническими, профилактическими, организационными или иными работами. Администратор вправе изменять программное обеспечение, приостанавливать работу Сайта и проводить необходимые мероприятия как с предварительным уведомлением Пользователя, так и без него.

5.5. Администратор не несет ответственности за ошибки, сбои, перерывы в работе, задержки передачи данных, несанкционированный доступ, технические неисправности оборудования, сетей, программного обеспечения, почтовых сервисов или иных систем, а также за утрату данных или иной ущерб, возникший по указанным причинам.

5.6. В случае технических сбоев Администратор примет разумные меры для их устранения в максимально возможные сроки. При этом Администратор не гарантирует бесперебойную работу Сайта и отсутствие технических ошибок, вызванных внешними или программно-аппаратными обстоятельствами.

5.7. Пользователь не получает каких-либо прав на результаты интеллектуальной деятельности, входящие в состав Сайта, за исключением прав, прямо предоставленных настоящим Соглашением.

6. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

6.1. Пользователь обязуется знакомиться с актуальной версией настоящего Соглашения при каждом посещении Сайта и соблюдать его условия при использовании функционала Сайта.

6.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверную, полную и актуальную информацию при использовании Сайта.

6.3. Пользователь обязуется не предпринимать действий и не размещать комментарии, записи или материалы, которые могут нарушать законодательство Российской Федерации или нормы международного права, включая вопросы интеллектуальной собственности, авторские и смежные права, общепринятые нормы морали и нравственности, а также действия, способные нарушить нормальное функционирование Сайта.

6.4. Использование материалов Сайта без согласия правообладателей не допускается.

6.5. При цитировании материалов Сайта, включая охраняемые авторские произведения, ссылка на Сайт является обязательной.

6.6. Пользователь несет ответственность за все действия, совершенные с использованием Сайта, а также за последствия таких действий.

6.7. Пользователь обязуется уважать права и законные интересы третьих лиц и не причинять им вред, в том числе ущерб деловой репутации.

6.8. Пользователь не вправе нарушать работу отдельных сервисов Сайта или Сайта в целом.

6.9. Пользователь обязан самостоятельно отслеживать внесение изменений в настоящее Соглашение и при несогласии с обновленной версией прекратить использование Сайта.

7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ АДМИНИСТРАТОРА
7.1. Использование Сайта осуществляется Пользователем на свой собственный риск. Сайт и размещенные на нем материалы и сервисы предоставляются на условиях «как есть» («as is»). Администратор не предоставляет никаких прямых или подразумеваемых гарантий, включая, но не ограничиваясь, гарантиями пригодности для определенной цели, непрерывности, безошибочной, быстрой, надежной или безопасной работы Сайта, полноты или достоверности результатов, полученных при его использовании, а также соответствия ожиданиям и требованиям Пользователя.

7.2. Любая информация, материалы, инструкции, программное обеспечение или иные данные, доступ к которым Пользователь получает с использованием Сайта, могут использоваться на его собственный риск. Пользователь самостоятельно несет ответственность за возможные последствия такого использования, включая ущерб устройствам, программному обеспечению, потерю данных, а также вред третьим лицам.

7.3. Администратор гарантирует достоверность, точность, полноту и качество только информации, размещенной им самостоятельно на Сайте. Администратор не несет ответственности за достоверность, полноту и качество информации, предоставленной третьими лицами, включая Пользователей.

7.4. Администратор не несет ответственности за любые убытки, ущерб, потерю данных, упущенную выгоду или иные последствия, возникшие в результате использования или невозможности использования Сайта, его сервисов, материалов, размещенной на нем информации либо отдельных функций Сайта.

7.5. Администратор не несет ответственности за некорректное поведение лиц, использующих Сайт.

7.6. Администратор не гарантирует, что Сайт:
7.6.1. Будет соответствовать требованиям Пользователя;
7.6.2. Обеспечит точность и надежность результатов, получаемых при его использовании;
7.6.3. Позволит получать продукты, услуги или информацию в объеме, соответствующем ожиданиям Пользователя;
7.6.4. Будет работать непрерывно, быстро, надежно и без ошибок;
7.6.5. Исправит все возможные ошибки.

7.7. Администратор не несет ответственности за любые потери или убытки, возникшие в связи с:
7.7.1. Использованием Сайта;
7.7.2. Регистрацией авторских прав и сведениями о такой регистрации;
7.7.3. Товарами или услугами, доступными через внешние ресурсы или контакты, с которыми Пользователь вступил, используя материалы Сайта.

7.8. Администратор не несет ответственности за полноту и достоверность сведений, предоставленных Пользователями при регистрации или заполнении форм на Сайте, а также за возможные последствия их недостоверности. Проверка правильности персональных данных не является обязанностью Администратора.

7.9. Администратор не несет ответственности за любые убытки Пользователя или третьих лиц, включая упущенную выгоду, потерю данных, ущерб чести, достоинству или деловой репутации, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Соглашением.

7.10. Администратор исходит из того, что все формы на Сайте заполняет непосредственно Пользователь. Ответственность за правомерность и достоверность предоставляемых персональных данных и иных сведений несет исключительно Пользователь.

7.11. Администратор не несет ответственности за утрату, подмену или порчу данных, а также за последствия нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения.

7.12. Администратор не несет ответственности за использование сторонними лицами протоколов OpenID и OAuth, за обеспечение ими защиты информации о Пользователях, а также за получение законного согласия Пользователей на обработку их персональных данных при использовании указанных протоколов.
8. ДОСТУП К РЕСУРСАМ ТРЕТЬИХ ЛИЦ

8.1. Сайт может содержать ссылки на интернет-ресурсы третьих лиц. Использование Сайта может привести к загрузке с этих ресурсов программного кода, графических объектов или иных элементов (в том числе невидимых при отображении страниц браузером), используемых в рекламных целях или для сбора статистики. Владельцы таких ресурсов имеют техническую возможность собирать информацию о Пользователях и самостоятельно определяют условия ее обработки и использования.

8.2. Администратор не проверяет и не контролирует контент третьих лиц и не несет ответственности за его достоверность, полноту, законность, доступность или последствия использования Пользователем таких ресурсов, включая материалы, мнения, утверждения, рекламу и другие сведения.

8.3. Наличие ссылки на любой сайт, продукт, услугу или любую информацию коммерческого или некоммерческого характера не является одобрением, рекомендацией или подтверждением качества соответствующих ресурсов, за исключением случаев, когда такое прямо указано на Сайте.

8.4. Пользователь может ограничить загрузку графических объектов или других элементов с серверов третьих лиц посредством настроек программного обеспечения. При этом возможно нарушение корректного отображения страниц или функционала Сайта.

8.5. При переходе с Сайта на интернет-ресурсы третьих лиц Пользователь самостоятельно определяет пределы использования предоставляемой о нем информации в рамках условий и правил соответствующих ресурсов. Владельцы этих ресурсов имеют техническую возможность доступа к данным, хранящимся на стороне браузера, и несут ответственность за соблюдение прав Пользователя при их обработке.

9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ, ХРАНЯЩЕЙСЯ НА СТОРОНЕ БРАУЗЕРА

9.1. Администратор использует информацию, хранящуюся на стороне браузера Пользователя (cookies), исключительно в целях обеспечения корректной работы функционала Сайта.

9.2. Собираются только базовые cookies, необходимые для функционирования сайта. Информация о типах собираемых cookies и порядке их использования приведена в Политике конфиденциальности https://loplus.ru/privacy-policy/

9.3. Если Пользователь не желает, чтобы его базовые cookies использовались, он должен немедленно покинуть Сайт.




10. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

10.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется Администратором в соответствии с политикой конфиденциальности, размещенной по адресу https://loplus.ru/privacy-policy/

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Признание недействительным одного из условий Соглашения не является основанием для признания недействительными любых других условий Соглашения.

11.2. Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством РФ. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ.


11.3. Пользователь, Посетитель соглашается, что в случае возникновения споров они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ в уполномоченном органе судебной власти по месту нахождения Организации.

11.4. Пользователь, Посетитель выражает свое согласие с тем, что Контент может сопровождаться рекламой без какого-либо дополнительного уведомления Пользователя, Посетителя и без каких бы то ни было компенсаций. При этом Пользователь, Посетитель обязуется не препятствовать размещению рекламы. Пользователь, Посетитель признает, что Организация несет ответственность за рекламу, размещенную на сайте, в пределах, установленных законодательством РФ.


11.5. Реквизиты Администрации Сайта:
ООО «ЛотосПлюс»
Юридический адрес: 108820, г. Москва, вн.тер.г. пос. Мосрентген, д. Мамыри, д. 3, стр. 1.
ОГРН 1237700386978, ИНН 7743419203
Электронный адрес для связи: info@loplus.ru.

